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Specifikace zaruénich podminek

Presné znéni podminek v zakladni zarucni dobé 24 mésicl pro znacky Gorenje a Mora

Zaruéni podminky - pfiloha zaruéniho listu
Vyrobek je uréen pouze pro pouzivani vdomacnosti

Zarucéni podminky:

Za podminek dodrzeni Ucelu a zplsobu pouzivani vyrobku v souladu s navodem na obsluhu, nebo s jinym pokyny vyrobce
se na uvedeny vyrobek poskytuje zaruéni doba 24 mésicu, ktera zaCina dnem prodeje.

Automatické pracky a susicky: dalSich 96 mésicl (8 let) na vanu a buben.

Upozornéni:

PFi uplatnéni reklamace, ktera je feSena prostfednictvim smluvniho servisu Gorenje spol. s.r.o., je zakaznik povinen
pfedlozit vyplnény zaruéni list spolu s nabyvacim dokladem (paragon, prodejka apod.). Zaruéni list musi byt vyplnén a
potvrzen prodejcem. DoporuCuje se, aby spotfebitel ve vlastnim zajmu uschoval vedle zaruéniho listu a nabyvaciho
dokladu také kopie opravnych listt, na nichz povéfeny servis provedeni zaruni opravy potvrzuje.

Reklamace bude zamitnuta v pripadé:

- vyrobek neni instalovan a pouzivan v domacnosti a v souladu s navodem na pouzivani a instalaci

- Udaje na zaru¢nim listu a dokladu o nabyti se liSi od Udajui na vyrobnim &titku vyrobku, nebo v pfipadg, Ze vyrobek
nelze identifikovat (chybéjici, nebo poskozeny vyrobni $titek)

- mechanického poskozeni vinou spotfebitele nebo jiné osoby
vody, nespravny tlak plynu, nebo necistoty v plynovém rozvodu apod.)

- vady zpUsobené zasahem do konstrukce vyrobku

- bézné udrzby, Cisténi, instalace, programovani (nastaveni funkci) apod.

- béZného opotiebeni vyrobku, nebo jeho Easti (filtry, pfirozené zmény barvy plast, atd.)

Instalace a pripojeni

Spotiebice dle bodu a), b) musi byt odborné instalovany a pfipojeny pracovnikem, ktery ma pfislusné opravnéni v oboru
elektro, plyn dle pfisluné CSN EN

a) Plynové a kombinované spotfebice (plyn-elektrika)

b) Elektrické spotfebiCe, které nejsou vybaveny pohyblivym elektrickym kabelem zakon¢enym vidlici.

Néaklady souvisejici s instalaci a odbornym pfipojenim vyrobku nejsou spole¢nosti Gorenje spol. s.r.o. hrazeny

Zajisténi zarucniho a pozaruc€niho servisu

Na bezplatné zakaznické lince 800 105 505 vam nasi odborni pracovnici pomohou v pracovnich dnech v dobé od 8,00 do
16,00 hod. rychle a profesionalné vyfesit zaruéni, pfipadné pozaru¢ni opravy vyrobk( Gorenje a Mora.

V/yrobce si vyhrazuje pravo na pfipadné technické zmény a vybaveni spotiebicu.
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Gorenje - Extra servis 4 roky

Zakoupenim tohoto kuponu, zakaznik ziskava po dobu dal$ich 24 mésicl (nad ramec zakonné zarucni Ihlty) narok na
bezplatnou vyménu, nebo opravu nize uvedenych soucasti vyrobku, praci a vyjezd smluvniho servisniho technika Gorenje
spol. s.r.o. Nevznika vSak narok na vyménu vyrobku v pfipadé opakovanych oprav apod. Zakaznik tyto skute¢nosti bere
na védomi a s témito podminkami souhlasi.

Chladnic¢ky a mrazni¢ky — na funkci chladiciho okruhu, tj. kompresor (kromé relé, ochrany a elektrické instalace
kompresoru), kondenzator, vyparnik, filtrdehydrator, kapilara, spojovaci potrubi

Pracky a susicky — na elektromotor, aquastop, napoustéci elektroventil, termostat, teplotni senzor, hadice pfivodni
Mycky — na topné téleso, termostat, myci (obéhové) erpadlo, prorezavéni nadrze mycky

Volné stojici sporaky a vestavné trouby — na programovatelné hodiny, topna télesa trouby, varné zony
sklokeramickych desek, ventilator, spinace, sklokeramické varné desky s vyjimkou mechanického poskozeni desky
zplsobené pouzivanim, které je v rozporu s navodem pro obsluhu, funkénost plynovych hofaku, elektrické zapalovani
hofaku*, pojistky plynovych hofaku, popraskani smaltu trouby**

Gorenje extra servis 4 roky nelze uplatnit pfi béZném opotfebeni vyrobku, nebo jeho Casti (filtry, pfirozené zmény barvy
plast(, atd.)
Gorenje Extra servis 4 roky Ize uplatnit pouze na vyrobky uvedené na ¢esky trh spolecnosti Gorenje spol. s.r.o.

Podminkou platnosti "Gorenje Extra servisu 4 roky" je registrace na https://cc.gorenje.com/cz/registrace-
bezplatneho-servisu-gorenje do 14 dnii od data zakoupeni vyrobku.

Jakékoli pfipadné dotazy smérujte na obchod@gorenje.cz, nebo telefonicky na bezplatné zakaznické lince 800 105 505,
nebo také pisemné na adresu Gorenje spol. s.r.o., Vyskocilova 1461/2a, Praha 4, 140 00.

* Tyka se jen termodlanku

** Tyka se jen pfipadu bez znamek mechanicky naruseného povrchu napf. odloupnuti smaltu pfi pnuti materialu.
Naopak reklamace mechanicky poSkozeného smaltovaného povrchu, napf. poskrabani, Ci béZné opotfebeni pfi
vysuvu plechd u trub s prolisy, nebudou uznavany.
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Gorenje - Optimal servis 5 let

Zakoupenim tohoto kuponu, zékaznik ziskava po dobu dalich 36 mésicl (nad ramec zakonné zarucni Ihlty) narok na
bezplatnou vyménu, nebo opravu niZe uvedenych soucasti vyrobku, praci a vyjezd smluvniho servisniho technika Gorenje
spol. s.r.o. Nevznika v3ak narok na vyménu vyrobku v pfipadé opakovanych oprav apod. Zakaznik tyto skute¢nosti bere
na védomi a s témito podminkami souhlasi.

Chladniéky a mrazni¢ky — na funkci chladiciho okruhu, tj. kompresor (kromé relé, ochrany a elektrické instalace
kompresoru), kondenzator, vyparnik, filtrdehydréator, kapilara, spojovaci potrubi

Pracky a susi¢ky — na cely vyrobek. Nevztahuje se pouze na plastové ovladaci prvky, zarovky, LED osvétleni a
pfipady obsazené v zaruénich podminkéach (v odstavci ,reklamace bude zamitnuta...”)

My¢ky — na topné téleso, termostat, myci (obéhové) Cerpadlo, prorezavéni nadrze mycky

Volné stojici sporaky a vestavné trouby — na programovatelné hodiny, topna télesa trouby, varné zony
sklokeramickych desek, ventilator, spinace, sklokeramické varné desky s vyjimkou mechanického poskozeni desky
zplisobené pouzivanim, které je v rozporu s navodem pro obsluhu, funkénost plynovych horaka, elektrické zapalovani
hofaku*, pojistky plynovych hofaku, popraskani smaltu trouby**

Varné desky sklokeramické a indukéni — na elektronicky modul, pfepinace, indikator zbytkového tepla, termostat,
varné zény, pojistku, sklokeramickou varnou desku s vyjimkou mechanického po$kozeni desky zplsobené
pouzivanim, které je v rozporu s navodem k pouzivani.

Gorenje Optimal servis 5 let nelze uplatnit pfi béZzném opotfebeni vyrobku, nebo jeho ¢asti (filtry, pfirozené zmény barvy
plast(, atd.)
Gorenje Optimal servis 5 let Ize uplatnit pouze na vyrobky uvedené na Cesky trh spole¢nosti Gorenje spol. s.r.o.

Podminkou platnosti "Gorenje Optimal servis 5 let" je registrace na https://cc.gorenje.com/cz/registrace-
bezplatneho-servisu-gorenje do 14 dnii od data zakoupeni vyrobku.

Jakékoli pfipadné dotazy smérujte na obchod@gorenje.cz, nebo telefonicky na bezplatné zakaznické lince 800 105 505,
nebo také pisemné na adresu Gorenje spol. s.r.o., VyskoCilova 1461/2a, Praha 4, 140 00.

*Tyka se jen termoclank

** Tyka se jen pfipadu bez znamek mechanicky naruseného povrchu napf. odloupnuti smaltu pfi pnuti materialu.
Naopak reklamace mechanicky poskozeného smaltovaného povrchu, napf. poskrabani, ¢i béZné opotfebeni pfi
vysuvu plechd u trub s prolisy, nebudou uznavany.
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Mora - Benefit servis — 5 let

Zakoupenim tohoto kuponu, zékaznik ziskava po dobu dalich 36 mésicl (nad ramec zakonné zarucni Ihlty) narok na
bezplatnou vyménu, nebo opravu niZe uvedenych soucasti vyrobku, praci a vyjezd smluvniho servisniho technika Gorenje
spol. s.r.o. Nevznika v3ak narok na vyménu vyrobku v pfipadé opakovanych oprav apod. Zakaznik tyto skute¢nosti bere
na védomi a s témito podminkami souhlasi.

Chladniéky a mrazni¢ky — na funkci chladiciho okruhu, tj. kompresor ( kromé relé, ochrany a elektrické instalace
kompresoru ), kondenzator, vyparnik, filtrdehydrator, kapilara, spojovaci potrubi

My¢cky — na topné téleso, termostat, myci (obéhové) Cerpadlo, prorezavéni nadrze mycky
Vestavné trouby - na programovatelné hodiny, topna télesa trouby, ventilator, spinaCe, popraskani smaltu trouby*
Varné desky sklokeramické a indukéni — na elektronicky modul, pfepinae, indikator zbytkového tepla, termostat,
varné zény, pojistku, sklokeramickou varnou desku s vyjimkou mechanického poSkozeni desky zplsobené
pouzivanim, které je v rozporu s navodem k pouzivani.
Mora Benefit servis 5 let nelze uplatnit pfi béZném opotfebeni vyrobku, nebo jeho Casti (filtry, pfirozené zmény barvy
plast(, atd.)
Mora Benefit servis 5let Ize uplatnit pouze na vyrobky uvedené na Cesky trh spole¢nosti Gorenje spol. s.r.o.

Podminkou platnosti Mora Benefit servis 5 let je registrace na https://cc.gorenje.com/cz/registrace-kuponu-
bezplatneho-servisu-mora do 14 dni od data zakoupeni vyrobku.

Jakékoli pfipadné dotazy smérujte na obchod@gorenje.cz, nebo telefonicky na bezplatné zakaznické lince 800 105 505,
nebo také pisemné na adresu Gorenje spol. s.r.o., Vyskocilova 1461/2a, Praha 4, 140 00.

* Tyka se jen pfipadl bez znamek mechanicky naruseného povrchu napf. odloupnuti smaltu pfi pnuti materialu.
Naopak reklamace mechanicky poskozeného smaltovaného povrchu, napf. poSkrabani ¢i bézné opotiebeni pfi
vysuvu plechd u trub s prolisy, nebudou uznavany.
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Mora — Bonus servis - 5 let

Zakoupenim tohoto kuponu, zakaznik ziskava po dobu dalich 36 mésicl (nad ramec zakonné zarucni Ihlty) narok na
bezplatnou vyménu, nebo opravu nize uvedenych soucasti vyrobku, praci a vyjezd smluvniho servisniho technika Gorenje
spol. s.r.0. Nevznika vSak narok na vyménu vyrobku v pfipadé opakovanych oprav apod. Zakaznik tyto skute¢nosti bere
na védomi a s témito podminkami souhlasi.

Volné stojici sporaky — na programovatelné hodiny, topna télesa trouby, varné zény sklokeramickych desek,
ventilator, spinaCe, sklokeramické varné desky s vyjimkou mechanického poskozeni desky zplisobené pouZzivanim,
které je v rozporu s navodem pro obsluhu, funkénost plynovych hofaku, elektrické zapalovani hofakd*, pojistky
plynovych hofaku, popraskani smaltu trouby**

Mora Bonus servis 5 let nelze uplatnit pfi béZném opotiebeni vyrobku, nebo jeho Easti (filtry, pfirozené zmény barvy
plast(, atd.)
Mora Bonus servis 5 let Ize uplatnit pouze na vyrobky uvedené na esky trh spoleénosti Gorenje spol. s.r.o.

Podminkou platnosti Mora Bonus servis — 5 let je registrace na https://cc.gorenje.com/cz/registrace-kuponu-
bezplatneho-servisu-mora do 14 dnti od data zakoupeni vyrobku.

Jakékoli pfipadné dotazy smérujte na obchod@gorenje.cz, nebo telefonicky na bezplatné zakaznické lince 800 105 505,
nebo také pisemné na adresu Gorenje spol. s.r.o., Vyskocilova 1461/2a, Praha 4, 140 00.

*Tyka se jen termoclanku

** Tyka se jen pfipadu bez znamek mechanicky naru$eného povrchu napf. odloupnuti smaltu pfi pnuti materialu.
Naopak reklamace mechanicky poskozeného smaltovaného povrchu, napf. poskrabani, Ci béZné opotfebeni pfi
vysuvu plechd u trub s prolisy, nebudou uznavany.




